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Ministerul Sanatatii

In atentia doamnei Ana-Maria Ciobanu, Secretar general

Stimata Doamna Secretar General,

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu In vederea garantarii
respectarii Constitutiei Romaniei, respectiv a art.6 (2), dreptul la identitate, art.
16(1) privind egalitatea in drepturi, respectiv ale art. 34 privind dreptul la
ocrotirea sanatdtii, avand in vedere cd pand in prezent nu au fost elaborate
norme metodologice care sa reglementeze folosirea limbii materne in cadrul
acordarii serviciilor medicale si de asistentd medicala, pentru respectarea
prevederilor art. 8 din Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului
coroborate cu cele ale Legii 110/2017 pentru completarea Legii nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sdnatatii, precum si ale art. 41 din Legea asistentei

sociale nr. 292/2011.

Astfel, apreciem ca intentia legiuitorului a fost aceea de a crea cadrul
legislativ necesar folosirii limbii materne a cetatenilor apartinand minoritatilor
nationale in raporturile cu anumite institutii publice, prin transpunerea in dreptul
intern a prevederilor art. 13 pct. 2 lit. ¢) din Carta europeani a limbilor

regionale sau minoritare.

Aceste prevederi consacrd angajamentul statelor parti semnatare ca, in
domeniul activititilor economice si sociale, ,,in mdsura in care autoritdile
publice sunt competente in zona in care limbile regionale sau minoritare sunt
Jfolosite si daca acest lucru este posibil, sé vegheze ca institutiile sociale, cum ar

fi spitalele, caminele de batrdni, azilurile, sd ofere posibilitatea de a primi si de




a ingriji, in propria lor limha, pe vorbitorii unei limbi regionale say minoritare.
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care necesita ingrijiri din motive de sandtate, varstad elc. '

in intelesul Legii nr. 282/2007, limbile minoritare sau regionale sunt
limbile minorititilor nationale, iar potrivit dispozitiilor art. 2 din lege, limbi
minoritare folosite pe teritoriul Romaniei sunt: limba albaneza, limba armeana,
limba bulgara, limba cehi, limba croatd, limba germand, limba greacd, limba
italiand, limba idis, limba macedonean3, limba maghiara, limba poloneza, limba
romani, limba rusa, limba ruteand, limba sirba, limba slovacéd, limba tatar3,

limba turca si limba ucraineana.

Textul de lege prevede angajarea in unitatile sanitare si in institutiile si
unitatile de asistentd sociala de personal de specialitate de asistentid medicald
sau sociald cunoscator al limbii minoritatilor nationale in unitatile administrativ-
teritoriale in care cetatenii minoritatilor nationale fie au o pondere de peste 20%

din numarul locuitorilor, fie numarul lor este de cel putin 5.000.

Cu alte cuvinte, in toate unitdtile administrativ-teritoriale in care o
minoritate nationald depaseste unul dintre pragurile instituite de lege, institutiile
publice prevazute in ipoteza normei legale au obligatia de a efectua demersuri in
vederea asigurarii comunicdrii cu cetdtenii apartindnd acelei minoritati, in limba
lor maternd, prin intermediul unui personal calificat cunoscator al respectivei
limbi. Astfel, organele competente din cadrul acestor institutii trebuie si depuna
toate diligentele in scopul credrii posturilor corespunzatoare angajrii noului
personal, pe de o parte, si al Indeplinirii procedurilor previzute de lege in
vederea ocuparii lor, pe de altd parte. Aceste demersuri trebuic realizate in
conditii care sd asigure in mod efectiv si cumulativ atat respectarea dreptului
minoritatii la folosirea limbii materne in relatia cu institutia publicd, cat si
accesul la un act medical sau de asistentd sociald de calitate, deci cu respectarea

cerintelor de competenta profesionald, stabilite prin fisa postului.

Tindnd cont ci serviciile medicale si socio-medicale sunt caracterizate
printr-un grad mare de personalizare, sunt servicii in care comunicarea pacient-

medic si beneficiar- ingrijitor are un rol covarsitor, putand chiar face diferenta




intre viatd si moarte, trebuie si fie asigurat dreptul pacientului, respectiv al

persoanei care beneficiaza de asistenta social, de a fi informatéd cu privire la

starea sa de sanatate, la tratamentele cu privire la care i se cere acordul de a-i fi

aplicate, respectiv de a fi asistat social in limba pe care acesta 0 cunoaste.

In context, necesitatea elaborarii normelor metodologice de aplicare ale art.

8 din actul normativ mai sus indicat este reclamatd de stabilirea de masur1 sau a

unor reguli subsecvente, care sa asigure corecta aplicare a textului de lege, sau

organizarea corespunzatoare a acestei activitati.

Astfel, normele metodologice se adopta intotdeauna in baza legii, fiind

secundum legem si urmirind organizarea executirii si executarea in concret a

legii sau, cu alte cuvinte, punerea in aplicare sau ducerea la indeplinire a legilor.

Fatd de situatia prezentata, ‘0 baza art. 59 alin. (2) din Constitutia

Romaniei, coroborat cu art. 4 si art. 25 din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, va rugam
si formulati un punct de vedere fatd de situatia expusa in prezenta sesizare din

oficiu.

Cu deosebita consideratie,

i

Adjunct al Avocptului Poporului,

Bucuresti, 12 septembrie 2019




